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Assurer I'équilibre entre I'esprit d’entreprise wte saine gestion comportant une maitrise des
risques est au centre d’'une bonne gouvernancerefeige au sein du BBAA. Ceci implique
une structure de gestion visant a maintenir, agauvde la direction, une séparation entre la
direction de I'activité de I'entreprise, le cong&llu management et la définition de la politique
générale et de la stratégie.

Le présent document décrit donc la gouvernance geié la pratique le BBAA.
Il est le document de référence du BBAA en la matie

Le conseil d’administration du BBAA a approuvé leégent mémorandum de bonne
gouvernance le 17 décembre 2009.

Le mémorandum sera adapté a chaque fois qu'intetxe@t des modifications significatives
ayant un impact sur la structure de gestion eg#arsation de I'établissement et fera au moins
une fois par an I'objet d’une évaluation par laediron.

Le mémorandum de bonne gouvernance et ses mouifisasont communiqués a l'autorité de
contrdle belge compétente en vertu de la Iégisiatio

Sont annexés au mémorandum de bonne gouvernance :

* la note de politique d’intégrité

* le code de conduite

* les regles internes relatives aux fonctions extée®e exercées par les dirigeants
d’entreprise

Date des évaluations par le comité de directiorD:r®vembre 201 ; 5 décembre 2014 ; 6 mars
2015

Date des modifications approuvées par le consedidihinistration : 19 décembre 2013 ; 17
décembre 2014 ; 29 avril 2015
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INTRODUCTION

Le BUREAU BELGE DES ASSUREURS AUTOMOBILES a adotadorme d’'une association
sans but lucratif.

Les missions du Bureau belge des assureurs autl@®sbint les suivantes:

1.

faciliter I'entrée en Belgique des véhiculeomdteurs ayant leur stationnement habituel a figaa

au sens de la législation belge et d'assumemndime a I'égard des personnes lésées la mission de
réparer, conformément a la Iégislation relativeagsurance obligatoire de la responsabilité cafile
matiére de véhicules automoteurs, les dommage®sars Belgique par des véhicules ayant leur
stationnement habituel & I'étranger au sens dggiglation belge.

Conformément au Réglement général du Conseil desax, fixer les conditions dans lesquelles le
Bureau accorde, refuse ou révoque I'agrément durespondant d’une entreprise étrangére au sens
de l'article 6 alinéa 5 de I'arrété royal du 11lllgti 2003 fixant les conditions d’agrément et le
fonctionnement du Bureau Belge et du Fonds Comneu@atantie.

En ce qui concerne les accidents survenus end@@egiour lesquels le Bureau est tenu d'indemniser
les dommages matériels, I'indemnisation est lim#ée0 millions d’euros par sinistre. Ce montant
est adapté périodiguement en fonction des modalitégues dans l'article 3, 84 de la loi du 21
novembre 1989 ;

faciliter I'entrée en pays étrangers des vébgalutomoteurs ayant leur stationnement habituel en
Belgigque au sens de la Iégislation belge ;

conclure avec le Fonds Commun de Garantie lEgeconventions aux termes desquelles le Fonds
rembourse au Bureau les sommes que ce derniedéloiturser en vertu de conventions conclues
avec d'autres Bureaux et qu'il ne peut récupérer ;

conclure une ou plusieurs conventions internates avec des Bureaux similaires constitués @ans |
méme but dans d'autres pays ;

procurer aux entreprises d'assurances memlaesedificats internationaux d'assurance ;
participer selon les modalités approuvées ‘pasémblée générale, a la personne morale qui a été
créée en application de l'article 4 de la loi du dvril 2007 relative a I'assurance contre les

dommages causés par le terrorisme ;

se porter caution, en renongant au bénéficasbeigbion, pour ses membres vis-a-vis des Bureaux
similaires établis dans d'autres pays et exercergcours qui s'ensuivent ;

s'occuper, a la demande d'un membre d'un Bustranger ou d'un assuré de ce membre, de la
réparation du dommage subi notamment par l'assurdme, méme si, dans le cadre d'une
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convention « protection des visiteurs, signée aveautre Bureau, des engagements ont été pris a ce
sujet.

9. tant a titre documentaire que pour facilitexdgution de sa mission et répondre au besoin
d'information de ses membres, réunir une documnientasur I'état des diverses législations

étrangéres en matiére de responsabilité civileadésmobilistes et d'assurance obligatoire de cette
responsabilité ;

10. entreprendre toutes activités qui se rappodiattement ou indirectement a son objet sociguéet
sont susceptibles de contribuer a sa réalisation ;

11. effectuer les autres missions attribuées phi.lhes cotisations pour ces missions sont déte¥es
par 'assemblée générale, sauf si la loi en dispasement.
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1. STRUCTURE ET ORGANISATION DU BBAA
1.1. Structure juridique

Le BBAA est constitué sous forme d'une ASBL agrpéearrété royalayant son siége rue de la
Charité 33 Bte 2 a 1210 BRUXELLES.

Les statuts ainsi que toutes modifications de ag@ugguiérent une approbation par arrété royal

Le BBAA est administré par un conseil d’adminigbatdont les membres sont nommes par
'assemblée générale.

Le conseil d’administration a dans sa compétenoe tes actes relevant de I'administration
sociale dans le sens le plus large.

Le conseil d’administration a créé en son seinamit® de direction auquel il a délégué certains
pouvoirs sans que cette délégation ne puisse prartda détermination de la politique générale
de I'association ni sur les actes réserveés pai kau conseil d’administration.

La direction effective de I'association est coligment exercée par les membres du comité de
direction.

Un comité exécutif, créé par le conseil d’admirigstm, est chargé d’analyser des questions
spécifiques, de conseiller le conseil d’adminigtratet, le cas échéant, de donner des
orientations au comité de direction.

1.2. Organisation de lI'entreprise

Le BBAA comporte une direction technique et unection support.

Chaque direction reléve de la responsabilité d'emiore du comité de direction.

Les membres du comité de direction se réunissemtains une fois par mois afin de promouvoir

une exécution efficace des activités en conforraité@ politique d’intégrité définie au sein du
BBAA.

L Arrété royal du 12 avril 2004, M.B. 30 avril 2004
2 Actuellement, Arrété royal du 3 avril 2013, M.BL avril 2013
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2. CONSEIL D’ADMINISTRATION DU BBAA

2.1. Composition

Le conseil d’administration est composé de 5 mematemoins et 15 membres au plus nommes
par l'assemblée générale pour un terme de 4 ansesil composé majoritairement
d’administrateurs non exécutifs.

Les candidatures sont présentées a l'assemblegatgredit par les entreprises d’assurance
membres de I'association, soit par le conseil diagtration. Les membres sortants sont
réeligibles.

Les membres du comité de direction sont proposéffiad par le conseil d’administration
comme administrateur a 'assemblée générale.oiisrsommeés pour la durée de leur fonction.

Le mandat d’administrateur prend fin par l'arriv8a terme, la révocation par I'assemblée

générale, la démission ou la cessation de foretaansein de I'entreprise d’assurances membre
ou au sein du Bureau. Le mandat prend égalemenorfigue I'entreprise d’assurances ayant

présenté I'administrateur démissionne ou en castlision par I'assemblée générale.

Le conseil d’administration peut procéder au rewgitaent d’'un administrateur sortant, sous
réserve de ratification par la plus prochaine abéé&engénérale.

Tout administrateur désigné pour pourvoir & uneamae survenue en cours de mandat n’est
nommé que pour le temps nécessaire a I'achéverseardldi-ci.

Un représentant du Ministre compétent en vertuadiédislation est désigné aupres du conseil
d’administration conformément a [larrété royal fitales conditions d’agrément et le
fonctionnement du Bureau belge et du Fonds Comneusarantie belde Il siége avec voix

consultative aux réunions.

Le conseil d’administration peut faire appel a gessonnes étrangeres aux membres soit en
raison de leur compétence, soit en tant que rempEHs d’organismes directement ou
indirectement intéressés au but poursuivi par |ABB

Ces personnes invitées a participer aux travawodseil d’administration ont voix consultative.

3Arrété royal du 11 juillet 2003, M.B. 17 octobre(®) article 11
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2.2. Conditions d’exercice de la fonction d’adminisateur

Les administrateurs doivent disposer des connaiesagt/ou d’'une expérience personnelle telles
gue le conseil d'administration dispose globalemeées compétences et des qualifications
nécessaires pour assumer ses responsabilités.

Les membres du conseil d’administration doivent iravia disponibilité nécessaire a
'accomplissement des obligations d’administrateurds sont autorisés a siéger au conseil
d’administration dans d’autres sociétés et a peedthutres engagements, pour autant que ceux-
ci ne créent aucun conflit d’intérét important pdiel ou réel et n’entravent pas leur capacité a

assumer leurs obligations de membre du conseihdiadtration du BBAA.

Les administrateurs s’abstiennent d’intervenir,sies délibérations et votes, lorsque la question
débattue concerne exclusivement les propres istdeetentreprise qui les a présentés.

Les administrateurs non exécutifs exercent leuctfon principale au sein d'une entreprise
d’assurance.

Les éventuelles fonctions externes sont exercéef®roément aux regles internes arrétées par
le conseil d’administration.

2.3. Responsabilité

Le conseil d’administration a dans sa compétenos tes actes relevant de I'administration
sociale dans le sens le plus large sauf ceux quei leu les statuts réservent a I'assemblée
générale.

Les pouvoirs du conseil d’administration comportesamment, sans que cette énumération soit
limitative :

- la définition des objectifs et valeurs de I'asstorg

- I'approbation et I'évaluation réguliere de la stiwre de gestion, de l'organisation, des
mécanismes de contréle interne, et des fonctionscalatrble indépendantes de
I'association;

- la vérification réguliere de la présence au seina@esociation d’'un controle interne
efficace sur le plan de la fiabilité du processusmatiére d’information financiére;

- I'approbation et I'évaluation réguliére des ligresforce de la politique générale et de la
stratégie de I'association;

- la supervision de la direction effective;
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- la prise de connaissance des constats importagitdisepar les fonctions de controle
indépendantes de I'association, le commissair@etorité de contréle belge compétente
en vertu de la Iégislation et le suivi des meswppropriees du comité de direction
permettant de remédier aux éventuelles déficiences.

Le conseil d’'administration présente a I'assemigiéeérale ordinaire les comptes de I'exercice
écoulé ainsi qu’un rapport de son activité pendaattexercice. |l lui soumet également le
budget de I'exercice a venir.

Le conseil d’administration peut constituer des itésnspécialisés dont les membres sont choisis
dans ou hors de son sein et fixe les attributiensas comités, leurs pouvoirs et les émoluments
éventuels, fixes ou variables de leurs membreglayer sur les frais généraux.

Le conseil d’administration institue un comité deesdtion et lui délegue tout ou partie de ses
pouvoirs de gestion sans que cette délégation guiester sur la politique générale de
I'association ou sur 'ensemble des actes réseméonseil d’administration en vertu de la loi.

2.4. Fonctionnement

Le conseil d’'administration se réunit sur convamatilu président. Le président doit également
convoquer le conseil d’administration si la demaedeest faite par deux administrateurs au
moins, ceux-ci ayant, dés lors I'obligation d’indey I'objet ou les objets a porter a I'ordre du
jour.

Il ne peut statuer que si la majorité de ses mesndseprésente ou représentee.

Tout administrateur empéché d’assister a une réudinoconseil d’administration peut donner
procuration a lI'un de ses collegues, par lettr&fag ou courriel, lui donnant pouvoir de
délibérer et voter en ses lieu et place. Toutefoisadministrateur ne peut recevoir procuration
gue pour un seul de ses collegues.

Les décisions du conseil d’administration sontgwia la majorité absolue des votants, la voix de
celui qui préside étant, en cas de partage, prépante.

Les décisions sont consignées dans des procesuxerignés par le président et le président du
comité de direction et inscrits dans un registiece). Les extraits a en fournir sont signés soit
par le président du conseil d’administration sait |2 président du comité de direction soit par
un administrateur.
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2.5. Présidence du conseil d’administration
Le conseil d’administration désigne un présidentrevice-président parmi ses membres.

Il incombe au président et vice-président d’assurerdle directeur dans toutes les initiatives
visant & assurer le bon fonctionnement du con&adindinistration.

En patrticulier, le président

- veille & la composition optimale du conseil d’adistiration;

- s’assure de la qualité et de I'efficacité des @eésvdu conseil d’administration en gérant,
notamment, le calendrier des réunions du consadrdinistration. Le président définit en
concertation avec le président du comité de dwadg calendrier des réunions du conseil
d’administration. Il approuve l'ordre du jour de agfjue réunion du consell
d’administration.

La fonction de président ou de vice-président prénddés que son titulaire perd la qualité
d’administrateur.
2.6. Rémunération

Les fonctions de membre du conseil d’administrationt gratuites.

3. COMITE DE DIRECTION
3.1. Composition

La direction du BBAA est exercée au sein d'un oggamwllégial composé exclusivement
d’administrateurs auxquels la direction effectigé @nfiée.

Sa présidence est assurée par le directeur général.

Le président et le vice-président du conseil d’adstiation ne peuvent en aucun cas étre
membres du comité de direction.
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3.2. Responsabilité
Le comité de direction :

- assure la direction des activités de I'associaibe développement de la structure de
management;

- supervise le management de ligne et le respectcdegpétences et responsabilités
attribuées, ainsi que l'information financiere;

- formule des propositions et des avis au consedrdiaistration en vue de la définition de
la politigue générale et de la stratégie de l'aission, et communique toutes les
informations et données pertinentes pour permeitreconseil d’administration de
prendre des décisions en connaissance de cause;

- assure l'organisation, l'orientation et I'évaluatiales mécanismes et procédures de
contrdle interne, notamment des fonctions de ctsninilépendantes;

- organise un systéme de contrble interne permettbétiablir avec une certitude
raisonnable la fiabilité du reporting interne aigsie du processus de communication de
linformation financiere, afin d’assurer la confdatén des comptes annuels avec la
réglementation comptable applicable;

- fait rapport au conseil d’administration sur lauation financiere de I'association et sur
tous les aspects nécessaires pour accomplir cemeat ces taches;

- renseigne l'autorité de controle belge compétentevertu de la législation et le
commissaire, selon les modalités applicables,asitliation financiére et la structure de
gestion, I'organisation, le contrdle interne etflesctions de contrble indépendantes.

3.3. Présidence du comité de direction

Le président du comité de direction est désigndepeonseil d’administration.

Dans le cadre des activités de l'association, ksigent du comité de direction représente
'association en justice et peut passer tous léssaet conclure tous les contrats, transiger,
prendre des mesures conservatoires et executvidesrer mainleveée. Au besoin, ces pouvoirs
peuvent étre délégues.

3.4. Rémunération

Le conseil d’administration fixe la rémunération president et des membres du comité de
direction.
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4. COMITE EXECUTIF

4.1. Composition

Le comité exécutif comporte au maximum 9 membressehparmi les administrateurs.

Le président et le vice-président du conseil d'adstiation sont, de droit, respectivement
président et vice-président du comité exécutif. inesnbres du comité de direction sont de droit
membres du comité exeécutif.

4.2 Responsabilité

Le comité exécutif est chargé, par le conseil diistration, d’analyser des questions
spécifiques, de conseiller le conseil d’adminigtratet, le cas échéant, de donner des
orientations au comité de direction. La prise decigién reléve toujours du consell
d’administration.

4.3. Rémunération

Les fonctions de membre du comité exécutif soruges.

5. ASSEMBLEE GENERALE

5.1 Responsabilité
L’assemblée générale est le pouvoir souverainagsdciation.
Sont réservées notamment a sa compétence :

1. les modifications aux statuts sociaux;

2. l'approbation du reglement d'ordre intérieur dueBuwr,

3. la nomination et la révocation des administneteat du commissaire et la rémunération
de ce dernier;
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I'approbation du rapport du conseil d'adminigira des comptes annueds la fixation
des budgets;

la décharge de la gestion du conseil d'admatistr et celle du commissaire;

la dissolution volontaire de I'association;

les exclusions de membres;

la transformation de I'association en sociéfi@alité sociale ;

le pouvoir de décision en cas de contestatitative aux compétences respectives du
conseil d’administration et de 'assemblée générale

©o~NeO

5.2 Fonctionnement

L’assemblée est convoquée par le conseil d’admatish au plus tard dans le courant du mois
de mai de chaque année, pour approuver les coraptasels, arréter les budgets et donner
décharge aux administrateurs et commissaire.

Lorsqu’un cinquieme au moins des membres en fotémaande, le conseil d’administration doit
convoquer I'assemblée sans délai.

Les convocations sont faites par le conseil d'adstrizmtion par lettre adressée a chague membre
huit jours au moins avant la réunion et signée lpagprésident et le président du comité de
direction ou par deux administrateurs. Elle cariti®rdre du jour. Cet ordre du jour contient
également toute proposition signée d’au moins ngti@me des membres. L'assemblée générale
ne peut délibérer que sur les points portés arkodd jour.

Pour les réunions urgentes, le délai de 8 jour$ @eee abrégé et les convocations peuvent étre
faites au besoin par communication téléphoniquéfaé ou courriel. Toute assemblée générale
se tient au jour, heure et lieu indiqués dans tevooation.

L’assemblée générale est présidée par le prégiderdnseil d’administration ou en son absence,
par le vice-président ou a son défaut par le phésdies administrateurs présents.

Chaque membre dispose d’une voix au moins. En ourtie voix supplémentaire lui est accordée
par tranche de 5.000 veéhicules automoteurs assar&lgique au 31 décembre en branche 10
telle que mentionnée dans I'annexe | de la DirecB009/138/CE du parlement européen et du
Conseil du 25 novembre 2009 sur I'acces aux aésiulie I'assurance et de la réassurance et leur
exercice (Solvabilité 1) a I'exclusion de la reggabilité du transporteur. Pour autant que la
mise en application de la Directive 2009/138/CEpdwlement européen et du Conseil du 25
novembre 2009 sur I'acces aux activités de I'assigaet de la réassurance et leur exercice
(Solvabilité 11) est suspendue, il y a lieu de sferer aux directives non vie qui seront
remplacées par Solvabilité 1l. Les modalités d'agtlon sont spécifiees dans le reglement
d’ordre intérieur.
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En aucun cas, un membre ne peut disposer de plisiwoecents voix.

Les membres sont représentés a I'assemblée gépéraiaute personne habilitée, statutairement
ou par délégation spéciale de pouvoirs, a les eargag

Les membres empéchés d'assister a I'assembléeatgmEuvent se faire représenter par un
autre membre, porteur d’'une procuration spéciauxCqui usent de cette faculté entrent en
ligne de compte pour le nombre des présences eidegequises.

L’assemblée est valablement constituée quel que lsohombre de membres présents ou
représentés et les décisions sont prises a la ibdagysolue des voix émises a I'exception des
décisions prises concernant I'exclusion d’'un memla® modifications des statuts , les buts de
I'association et la dissolution de I'association. &as de parité des voix, la (ou les) voix de celui
qui préside est (sont) prépondérantes(s).

L'assemblée générale ne peut valablement délilséreles modifications aux statuts que si les
modifications sont explicitement indiquées dansdavocation et si I'assemblée réunit au moins
les deux tiers des membres disposant au moins @les teers du total des voix, qu'ils soient

présents ou représentés.

Aucune modification ne peut étre adoptée qu'a lpnité des deux tiers des voix des membres
présents ou représentés.

Toutefois, la modification qui porte sur le ou legs en vue desquels I'association est constituée,
ne peut étre adoptée qu'a la majorité des quatpiémes des voix des membres présents ou
représentés.

L'assemblée générale ne peut prononcer la dissolaté I'association que dans les mémes
conditions que celles relatives a la modificationodi des buts de I'association.

Si les deux tiers des membres disposant au momslelex tiers du total des voix ne sont pas
présents ou représentés a la premiére réuniorguil @re convoqué une seconde réunion qui
pourra deélibérer valablement, quel que soit le mendes membres présents ou représentés, et
adopter les modifications aux majorités requis@sséconde réunion ne peut étre tenue moins de
quinze jours apres la premiére réunion.

Les décisions de l'assemblée générale prises dasscanditions le sont sous condition
suspensive de leur approbation par le Roi.

Les décisions de I'assemblée générale sont coresga@ns des procés-verbaux, signés par le
président et par le président du comité de directiosi que par les membres qui le demandent
et inscrits dans un registre spécial. Copie desgsverbaux est adressée par la poste aux
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membres. Les extraits des procés-verbaux a peduijustice ou ailleurs, sont signés soit par le
président du conseil d’administration, soit paptésident du comité de direction, soit par un
administrateur. Ces extraits sont délivrés a teimbre ou a tout tiers qui en fait la demande,
moyennant pour ce dernier justification de sonréttigitime.

6. FONCTIONS INDEPENDANTES

La bonne gouvernance du BBAA implique que la dicectmette en place des fonctions de
contrdle indépendantes, et qu’elle traduise lemstad et avis sous la forme de mesures visant a
renforcer la structure de gestion, I'organisatiariecontrdle interne.

A cet effet, ces différentes fonctions indépendsustent hiérarchiquement séparées de I'activité
opérationnelle sur laquelle elles portent. Ellest fapport tant a la direction effective qu’aux
administrateurs non executifs.

6.1. Controle
Les comptes et la situation financiére de I'asg@iasont contrdlés par un commissaire reviseur
choisi parmi les commissaires agréés par l'autal&&ontrole belge compétente en vertu de la

législation.

Le mandat de ce commissaire a une durée de treislbast renouvelable.

6.2. Audit interne

L’audit interne est, au sein de I'organisation, fimection d’évaluation indépendante qui a pour
objet d’examiner et d’évaluer le bon fonctionnemeint’efficacité du contrble interne.

L’audit interne assiste les personnes chargée®dghisation dans I'exercice effectif de leurs
responsabilités et leur fournit a cet effet deslymes, évaluations, recommandations, avis et
informations sur les activités examinées.

La fonction d’auditeur interne est sous traitée&xpert externe.
Le choix de l'expert se fait sur base d'une évatuade sa compétence pour examiner les
activités de I'entreprise et en évaluer le bon famnement.
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La sous-traitance fait I'objet d’une conventionitecentre I'association et 'expert externe.

Cette convention :
- détermine les missions et les responsabilitésed@ért
- prévoit explicitement qu’un accord préalable dedleection effective est requis sur
'analyse de risques ainsi que la planificatior’dedit.

La direction effective suivra en permanence l'dtéive 'audit de I'expert et déterminera les
personnes responsables du suivi de ses recommamglati

L’expert désigné sera totalement indépendant durissaire reviseuagrée.
L’expert chargé de I'audit reléve directement @itorité du président du comité de direction.

L’expert a la liberté et la faculté d’'informer ditement et de sa propre initiative le président du
conseil d’'administration et le commissaire agré@sen avoir avisé le comité de direction.

L’expert doit veiller & assurer :
- un audit financier;
- un audit de conformité;
- un audit opérationnel,
- un audit de management.

L’expert établira une charte qui sera approuvédadirection effective et ensuite confirmée par
le conseil d’administration dans le cadre de saimnsde surveillance.

Il veille a établir un programme de travail et dampd’audit.

Le résultat de la mission doit faire I'objet d’ueppport écrit destiné a l'audité, a sa directioa et
la direction effective.

La direction effective approuvera, sur proposititenI’audit, une procédure permettant de donner
suite aux recommandations.

L’expert vérifiera également dans quelle mesuregesssmmandations sont suivies.
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6.3. Compliance

Le BBAA a créé en son sein une fonction de compkaafficer, exercée par un membre du
comité de direction.

Le compliance officer veillera a controler I'apg@ton effective de la politique d’intégrité de
I'association.

Parmi ses missions figurent notamment :
- veiller a la rédaction d’instructions aux collaber&s;
- veiller a I'élaboration de procédures et de mesdeecontréles;
- détecter d’éventuelles infractions aux lois, reglats et code de déontologie interne;
- examiner la pertinence des documents internes tetres en matiere de politique de
fonctionnement (par exemple : audit, pv des orgaesagestion, ...).

Le compliance officer dispose au sein de l'assmmiad’un statut adapté, garanti par un
document, approuvé par la direction effective efficmé par le conseil d’administration.

Ce statut est porté a la connaissance de tousliebarateurs sous la forme d’'une charte de
compliance.

La direction effective informe le conseil d’admitnétion une fois par an de I'état de la situation
en matiere de compliance.

Le PV du conseil d’administration en fait mention.

7. POLITIQUE D’'INTEGRITE
Dans le cadre d'une bonne gouvernance, le BBAA a au point une note de politique
d’intégrité et un code de conduite.

Dans le cadre du contrdle du respect de ces ragiesile important est réservé a la fonction de
compliance officer.

La note de politique d’intégrité et le code de agitelsont annexés au présent mémorandum.
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8. POLITIQUE EN MATIERE DE PUBLICITE

Le présent mémorandum ainsi que ses annexes fojet’ d'une publication sur le site :
www.bbaa-bbav.be
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